Complaint form

Please send the goods for a claim cleaned. The buyer (consumer) is entitled to exercise the
right to a defect that occurs to the goods within 24 months of receipt.

Liability for quality can be characterized as an obligation of the seller that the item will be in
usable state for normal use for a certain period of time, does not cover defects from wear or
misuse.

- Supplier (address for sending a complaint):
Bohdan Skovronsky, Senik 8, 53501, Czech republic
phone +420 721 882 652, email: inffo@timeoutlet.cz

- Buyer / complainant (please fill in address and contact phone and email:

- Order Number:

- Name and designation of the goods, serial number:

- Description of the defect (please specify in as much detail as possible):

- Preferred settlement method: repair * discount* exchange *

- Signature:

- Date:

(*) strike out what does not apply

- Date of receipt of the complaint:
- Complaint settlement date:

- Seller's statement:

- Seller's signature:



Beschwerdeformular

Bitte reichen Sie die Ware fir einen Anspruch in einem sauberen Zustand und hygienisch
einwandfrei ein. Der Kaufer (Verbraucher) ist berechtigt, das Recht auf einen Mangel an der
Ware innerhalb von 24 Monaten nach Erhalt auszulben.

Die Haftung fur Qualitat kann als Verpflichtung des Verkaufers charakterisiert werden, dass
der Artikel fir einen bestimmten Zeitraum fir den normalen Gebrauch geeignet ist und keine
Mangel durch Verschlei® oder Missbrauch abdeckt.

- Lieferant (Adresse fir den Versand einer Beschwerde):
Bohdan Skovronsky, Senik 8, 53501, Tsechische republik
Telefon +420 721 882 652, E-Mail: info@timeoutlet.cz

- Kaufer / Beschwerdefihrer (bitte Adresse eingeben und Telefon und E-Mail kontaktieren:

- Bestellnummer:

- Name und Bezeichnung der Ware, Seriennummer:

- Beschreibung des Defekts (bitte so detailliert wie moglich angeben):

- Bevorzugte Siedlung: Reparatur * Rabatt* Umtausch *

- Unterschrift;

- Datum:

(*) streichen, was nicht gilt

- Datum des Eingangs der Beschwerde:
- Datum der Abwicklung der Beschwerde:

- Erklarung des Verkaufers:

- Unterschrift des Verkaufers:



Reklamacéni list

Zbozi prosim pfedkladejte k reklamaci vzdy v Cistém stavu a hygienicky nezavadné. Kupujici
(spotrebitel) je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésicl od
prevzeti.

Odpovédnost za jakost Ize charakterizovat jako zavazek prodavajiciho, ze véc bude po urcitou
dobu zpusobila k obvyklému uziti, nevztahuje se na vady z opotfebeni ¢i z nespravného pouziti.

- Dodavatel (adresa pro zaslani reklamace):
Bohdan Skovrorisky, Senik 8, 53501
telefon +420 721 882 652, email: info@timeoutlet.cz

- Kupujici/reklamuijici (prosim vyplite adresu a kontaktni telefon a email :

- Cislo objednavky:

- Nazev a oznadeni zbozi, sériové ¢islo:

- Popis zavady (prosim co nejpodrobnéji specifikovat):

- Preferovany zplsob vyfizeni: oprava* sleva* vyména*
- Podpis:

- Datum:

(*) nehodici se Skrtnéte

- Datum prevzeti reklamace:
- Datum vyfizeni reklamace:

- Vyjadfeni prodavajiciho:

- Podpis prodavajiciho:



Reklamacny list

Tovar prosim predkladajte k reklamacii vzdy v Cistom stave a hygienicky nezavadny. Kupujuci
(spotrebitel) je opravneny uplatnit pravo zo vady, ktora sa vyskytne u tovaru v dobe 24
mesiacov od prevzatia.

Zodpovednost za akost mozno charakterizovat’ ako zavazok predavajuceho, Ze vec bude po
urcitu dobu spdsobila na bezné pouzitie, nevztahuje sa na vady z opotrebenia &i z
nespravneho pouZitia.

- Dodavatel (adresa pre zaslanie reklamacie):
Bohdan Skovrornisky, Senik 8, 53501, Ceska republika
telefon +420 721 882 652, email: info@timeoutlet.cz

- Kupujuci / reklamujucej (prosim vypliite adresu a kontaktny telefon a email:

- Cislo objednavky:

- Nazov a oznadenie tovaru, sérioveé ¢islo:

- Popis vady (prosim ¢o najpodrobnejsie Specifikovat):

- Preferovany spbsob vybavenia: oprava * zlava * vymena *

- Podpis:

- Datum:

(*) nehodiace sa $krtnite

- Datum prevzatia reklamacie:
- Datum vybavenie reklamacie:

- Vyjadrenie predavajuceho:

- Podpis predavajuceho:



